ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Miisorterjesztoi szerzodéshez

A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Hotel Technics Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag.

Roviditett neve: Hotel Technics Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-927912

Székhelyének cime: 1037 Budapest, Bokor utca 6.

Internetes honlap cime: www.hoteltechnics.hu

E-mail cime: info@hoteltechnics.hu (nem hivatalos iigyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetdség)
A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: + 36-70-624-5756 vagy +36-70-676-4455

Kozponti nyitva allo ligyfélszolgalat cime: 1037 Budapest,Bokor utca 6.

Kozponti tigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: admin@hoteltechnics.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartasa naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.hoteltechnics.hu

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetéségein

A kozponti ligyfélszolgalat, illetve hibabejelentd szolgalat elektronikus levelezés utjan hivatalosan

nem elérhetd, info@hoteltechnics.hu —ra érkez6 bejelentés esetén a Szolgaltato a bejelentdt tajékoztatja
arrol,

hogy bejelentése nem az ligyfélszolgalat hivatalos elérhetdségén keresztiil érkezett, amennyiben
bejelentést kivan tenni, Gigy arra az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil van lehetdség.
A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A szolgaltato hibabejelent6jének elérhetségei azonosak az iigyfélszolgalat elérhetoségeivel.
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Miisorterjeszto ellendrzési tevékenysége

Musorterjeszté a miisorterjesztési tevékenysége soran a haldzaton idészakos ellendrzéseket végez

a halozat egysége, biztonsagos mitkddése és a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

Abban az esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy a Megrendeld

- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol eltérdéen
lizemelteti, atalakitja, a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

- aszolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

- illetve a szerzodésben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

ugy a Musorterjesztd a szolgaltatas nyujtasat a Megrendel6 egyidejii elektronikus vagy postai

levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja, illetve felmondhatja.

A szolgaltatas sziinetelésének feltételei
A szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltethet6:

A Misorterjeszté a halozat atalakitasa, feltjitdsa, karbantartasa, cseréje miatt jogosult a
szolgaltatast sziineteltetni, melyr6l Megrendelét 15 nappal kordbban irasban értesiti. A
sziinetelés mértéke nem haladhatja meg naptari honaponként a 8 orat.

Elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelharitas, kabitoszer- kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

Amennyiben Megrendel6 ellen felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas indul, ugy a
Misorterjesztd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig a Megrendeld nem ad a Miisorterjesztonek a szolgaltatas 2 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

A sziinetelés id6tartama alatt a Megrendel6 dij fizetésére nem kételes.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az elofizetdi
jogviszony folytonossagat nem érinti.

A szolgaltatas Korlatozasara

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillonosen a forgalom korlatozasara, az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Miisorterjesztd a
Megrendeld egyideju értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a Megrendel6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Misorterjeszté haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha a Megrendel6 a hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tantsitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;

a szolgaltatast igénybe vevo Megrendeld a szolgaltatast a Misorterjeszté hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti
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c) aMegrendeldnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd

elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és a Megrendel6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Miisorterjesztonek nem adott meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) ha a Megrendeld a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik

személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

Dijtartozasnak szamit a Megrendeldvel szemben fennallo lejart fizetési hataridejii kovetelés. A
korlatozas ideje alatt a Miisorterjeszt6 a Kozszolgalati TV-k igénybevételét biztositja.

A Misorterjeszté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel. A korlatozas idGtartama alatt a Megrendel6 dij fizetésére koteles, amelynek
mértéke Kozszolgalati csomag havi hozzaférés biztositasi dijanak megfelelo.

Amennyiben a Megrendel6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Misorterjeszté fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt — a
Megrendel6t a szolgaltatas igénybe vételét biztositd berendezésre kiildott szoveges lizenet
formajaban tajékoztassa a dijtartozas fennallasarol.

Ha a Megrendel6 a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Miisorterjesztd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Musorterjeszté koteles a Megrendeld kérésétdl szamitott 24 oran beliil a
korlatozast megsziintetni.

Hibaelharitas

A Megrendelo a szolgaltatas igénybevétele soran észlelt meghibasodast az alabbiak szerint
jelentheti be a hét minden napjan:

o telefonon: Marczy Laszl6 +36/20/580-5050

o e-mailben: info@hoteltechnics.hu

A Misorterjeszto a hibabejelentéseket és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakovethetd
modon rogziti.

A Misorterjeszté a hibabejelentést a Megrendel6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba
veszi.

A hibabejelentések elintézési rendje

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Megrendelé vallalja, hogy a
Misorterjesztot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Miisorterjesztd szolgaltatdsa nem vagy
nem kielégitéen miikodik. A Misorterjeszté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek abbol kifolyolag meriilnek fel, hogy a Megrendel6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti. A hibabejelentéshez kapcsolodo nyilvantartas a kovetkezoket tartalmazza:
a) a Megrendel0 értesitési cimét

b) a hibajelenség leirasat,

¢) ahibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, honap, nap, ora),

d) ahiba okat,
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e) a hiba elharitasanak modjat ¢és idOpontjat (€v, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),
f) a Megrendeld értesitésének modjat és idépontjat.

A Misorterjeszté vallalja, hogy a hibabejelentéseket 24 oran beliil kivizsgalja és az elvégzett

vizsgalat alapjan a Megrendel6t értesiti arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4
oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Musorterjesztd érdekkdrébe
tartozo okbol mertilt fel.

c) megjeldli a javitas altala vallalt hataridejét, mely nem lehet t6bb mint 2 munkanap

A Misorterjeszto koteles a hiba elharitasat kovetden értesiteni a Megrendel6t a hiba elharitasarol.

A Megrendeld koteles a Misorterjesztd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljabol a
halozathoz, a szolgaltatds nytjtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen a felek altal
el6zetesen egyeztetett idépontban.

A Megrendel6 koteles a hibaelharitas érdekében a Misorterjesztével egyiittmitkddni.

Ha a Misorterjeszté a Megrendeld altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hiba
nem a Miisorterjesztd altal nyujtott szolgaltatasban van, felhivja az Eloéfizetot a sziikséges
intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitidsai szerint a hiba nem a
Musorterjesztének rohatéd fel, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
Misorterjeszt6 kiszamlazhatja a Megrendel6 részére.

A Megrendel6 koteles a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Musorterjeszté altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongaldodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni.

Amennyiben a Misorterjesztd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy a Megrendel6
magatartasa a szerz0dés Musorterjeszto altali felmondasara adhat okot, Miisorterjeszto felhivja a
Megrendeld figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja.

A Megrendeld jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Misorterjesztd kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem
szerzédésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 246.9).
A kotbér az arra okot ad6 szerz0désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Misorterjeszté mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol,
ha a szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.
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A Miusorterjesztd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy a kdtbért a
havi szamlan jovairja.

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Misorterjeszt6 kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentéssel érintett szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij egy napra vetitett 6sszege.

Szamlazas

A Misorterjeszt0 az altala nyujtott szolgaltatasért havonta eldre allitja ki és kiildi meg a szamlat,
amely tartalmazza a szolgaltatas dijat.
A szolgaltatasi dij megfizetése a targyhonapban esedékes.

A szamlak kikiildése postai Gton, a szamlaban feltiintetett fizetési hataridot legalabb 10 nappal
megeldzden torténik. A befizetés hataridejét a szamla tartalmazza. A fizetési hatarido a szamla
kikiildésétol szamitott legalabb 15 nap.

Amennyiben a Megrendel6 a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt 5 napon beliil a
Misorterjeszté felé koteles jelezni. Ha a Megrendeld altal megadott cimadatok megegyeznek a
Musorterjeszté altal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltiintetett cimmel, ugy a
Musorterjeszté a szamlat, annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Misorterjesztd, amennyiben a Megrendeld, a szdmla 6sszegét a szamlan feltiintetett idépontig
nem fizeti be, késedelmi kamatot és a késedelemmel Osszefiiggd koltséget (fizetési felszolitasi
eljaras dija: 15.000,-Ft) jogosult érvényesiteni.

A Megrendeld részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a
naptari nap, amikor a pénzdsszeget a Misorterjesztd bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

A kamat Osszegét a késedelem idStartamara aranyosan kell kiszamitani.

Vis maior

A szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Miisorterjesztd, sem az

Megrendel0 feleldsségi korébe:

—  haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet

—  vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,

— munkabesziintetés, valamint a honvédelmi toérvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

Ezek az esetek a szerzodo feleket a szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében

korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni

kart kovetkezik be.
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Megrendel6 szerzodésszegése

Amennyiben a Megrendel6 a hatarozott idétartamt szerzddést

— felmondja a hatarozott idotartam lejarta elott, vagy

— aszerz6dés a Megrendelo érdekkorében felmeriilo okbol sziinik meg, illetdleg

— a Misorterjeszté a Megrendeld szerzddésszegd magatartasa miatt a szerzodés felmondésara
kényszeriil, a Miusorterjesztd jogosult Megrendelével szemben a szerzodésben rogzitett
hatarozott idétartambol még fennmaradd idére jard teljes szolgaltatasi dijra, mint
meghiusulési kotbérre.

A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megsziinik:

a) a Megrendel0 rendkiviili felmondésaval;

b) a Miisorterjesztd rendkiviili felmondasaval;

c) a Megrendel6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

d) a Misorterjeszté jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) a Musorterjesztd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

f) a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem keriil meghosszabbitasra a szerz6d¢s, azzal a
feltétellel, hogy Felek a szerzddés lejarta elétt 6 honappal a szerz6dés meghosszabbitasa
érdekében targyalasokat kezdeményeznek;

g) a felek kdzos megegyezésével.

Miisorterjeszto rendkiviili felmondasa

A Misorterjesztd a szerz0dés megszegése esetén a szerzodést 15 napos hataridével mondhatja

fel, ha a Megrendeld akadalyozza vagy veszélyezteti a Miusorterjeszté halozatanak

rendeltetésszeri miikodését, és a Megrendeld ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mindsiil kiilonésen a Misorterjesztd halozatanak rendeltetésszerii miikodését

veszélyeztetd cselekmény, ha

a) Megrendeld a szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzodésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja.

b) aMegrendeld a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové
a Misorterjesztd szamara, hogy a bejelentett vagy a Miusorterjesztd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) a Megrendel6 a szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden is
harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) a Megrendelo a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

e) a Megrendel6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A Musorterjeszté a szerzédést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben a
Megrendeld az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesités elkiildését kovetden
sem egyenlitette ki.



Nem jogosult a Miisorterjesztd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az 1 havi dij 6sszegét.

Amennyiben a Megrendel6 a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a Miisorterjeszto
felmondasaval a szerz6dés nem szlinik meg.

A Megrendel6 koteles a Misorterjesztd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal

egyidejlileg megtériteni.

A Miusorterjesztd a figyelmeztet6 értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult a szolgaltatas
korlatozasara.

A Miusorterjesztd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.

Amennyiben a Megrendel6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.  Zaré rendelkezések
Amennyiben jelen feltételek valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti
jelen feltételek egészének érvényességét. Az érvénytelen részt a hatalyos jogszabalyok vonatkozo

rendelkezésével kell helyettesiteni.

A szerz6do felek egyiittesen kijelentik, hogy jelen szerzodés csak irasban modosithato, illetve
egészitheto ki.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Torvénykonyv valamint a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok az iranyadoak.

Budapest, 2024. november 15.



